Postup v pripade prevzatia poSkodenej zasielky
Vazeny zakaznik,

Tovar, ktory ste si objednal, bol pred zabalenim a vlastnou expediciou skontrolovany a dopravcovi
nasledne odovzdany v neposkodenom stave.

Balik pri prevzati od prepravcu skontrolujte:

Pokial zasielka/obal je viditelne poSkodeny, mozete prevzatie odmietnut, ¢im by ste sa vyhli
pripadnym reklamaciam.

Pokial tovar po rozbaleni vykazuje znamky po8kodenia, je potrebné nam neodkladne nahlasit’
reklamaciu poskodenia.

Pokial je zasielka neuplna, chyba ¢ast’ tovaru, je potrebné nam toto neodkladne nahlasit'.

Avsak je nutné tuto reklamaciu uskutoénit’ pocas toho dna, kedy Vam bol tovar dodany. Na
neskorsie reklamacie uz neberieme ohlad.

Pre urychlenie rieSenia reklamacie prilozte fotografie:
» poskodenie tovaru

« vonkajsieho prepravného obalu (vratane prepravného Stitku, manipulaénych znaciek a pripadného
viditelného poskodenia)

* neuplnosti zasielky

Pre uplatnenie reklamacie nas obratom kontaktujte pomocou vytvorenej reklamacie (vyplneny
reklamacny formular), e.mailom: gbspol@gbspol.sk alebo na tel. +421 903 277 085.

Na dalSom postupe sa nasledne dohodneme. Bud poSleme novy tovar alebo vratime peniaze.

Dakujeme, Vas$ terceshop.sk
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